®
VAV /% NORRBOTTEN Styrande rutindokument | Arbetsinstruktioner

Sida 1 (5)

Avbokning via tidbokshistorik

Syfte
Om vi bara skall avboka en tid

Beskrivning arbetsgang

| Carita skrivbordsvy 6ppnas Tidbokshistoriken for patienten
Markera aktuell rad och klicka pa ”Tidbokst...” = tidbokstavla

Arkiv
Patient 0812102382 | Karlsson, Vilgot [, Serie Telefon Ansv. b... |Tandlakare: tvevaron - Ahlbéck, Eva
Tidbok B || | bokning | | Anhorig Rev.pat

Tider f¢]

_

——Tt—T—1—t—— ——Tt—T—1———
6 16 ar 3 17 ar 6

Vardinje

Oppna Nytid || Tidsme.. SMS Stat Tidbokst dra patientupp... || Patientens grundup..

Visa tider &ldre &n dagens datui Visa utebliven, sent aterbud och avbokad

Oppna || Ny plan. || Planerad kallel

Planerade bestk
sym Ko Orsak  Planera_ Planerad «  Kallad Tidbok  Resurs Behandlar_ Vardenhetbok  Langdbok_ Tidstyp Tidsblock Titel  Status  Remiss
Skriv text for att sska e & v x

Visabehandlad  Visa utebliven, sent aterbud och avboki  Borttagen

Vi kommer direkt till det valda datumet i Tidbokstavlan och det ar Iatt
att hitta bokningen i.0.m. att den &r blamarkerad (patienten &r aktiv)

10:00]

Hogerklicka pa bokningen och vilj ”Status”

Bokning

Gppna
Klipp ut

i emo

|( Status )
Mrhde, internpost

Karlsson, Vilgot
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Markera ”Avbokad”
Ta Ok

Avbok.ad

Bokad

Incheckad

[nharntad

Dverlamnad e fardigbehandlad
Overlamnad fFardigbehandlad
E| fardighehandlad

Behandlad

[Iteblven

Sent Aterbud

Prelirminar

Orsak till 'Avbokad'

Ok
Aybyk

Héar kan man skriva en anteckning i rutan. Detta &r dock inte obligato-
riskt eftersom vi alltid ska skriva en journalanteckning i Carita
Ta Ok

Denna ruta kommer upp
Markera ”’Ingen ny tid”

]
Syt

il

Skriv

(Har vi skrivit nagot i rutan landar texten som en vardbeskrivningsrad
i Vardjournalen)

Ta Ok

My tid >
Sak ry bid ] 3
Planera ny tid
Lagq tid i ambokningslistan Abrygt
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Om vi har valet att vi vill se avbokningar i Tidbokstavlan ser det ut sa
hér:

Det blir en markering pa bokningen, AVB

10:00

| Tidbokshistoriken kan vi se den avbokade tiden om vi bockar 1 ”’Visa
utebliven, sent 4b och avbokad”

Arkiv
Patient 0812102382 | Karlsson, Vilgot 3 o | Telefon Ansv. b [Tandlakare: tvevaron - Ahlback, Eva
Tidbok 5 | | bokning | | Anhérig Revpat..
Tider
mal A S I e T Ty Mt M N S TN R W SR NS S |
—t— t T 1 t Lo —tt —t t
15ar 3 16ar 3 17 ar 6
Vardinje
. [ ] r
Oppna Ny tid Tidsme... SMS Status Tidbokst.. | | Andra patientupp... | | Patientens grundup.
Besok
Sym Besok Tid Behandlama..  Tidbok Resurs  Vérdenhetbo.  Tidstyp 0. ~ Status Remiss +
Skriv text for att soka ) (& v x
2025-02-24 17:50 Martin, Thom_. 20tnthomar TandGall 95 OwrA Avb
2025-02-24 17:50 Martin, Thom_. 20tnthomar TandGall 95 OvrA Avb

20250302 10:00 Folktandvard.. 0SAKUTVC

20250505 07:30 = 05Extra TandTve 1 Akut Avb

Visa fider aldre &n dagens (%3 Visa utebliven, sent aterbud och avbokad
Oppna || Ny plan.. || Planerac o
Planerade bestk
Sym Ko Orsak  Planera_. Planerad «  Kallad Tidbok  Resurs Behandlar. Vérdenhetbok_ Langdbok. Tidstyp Tidsblock Titel  Status  Remiss
Skriv text for att soka NN =

Visabehandlad | | Visa utebliven, sent &terbud och avboki | Borttagen

I TVjnl ligger det en rad for den avbokade tiden
25-02-17 System System @ ** Avbhokad 05AkutTYC 25-03-03 10:00

Skriv en journalanteckning i Carita via knappen Cosmic jou

‘ Cosmic jau
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Om vi efter Avbokning av tid vill anteckna patienten pa
Vantelista

Vi foljer samma rutin som vid avbokning av tid men nér vi kommer
till denna ruta:

Markera ”Planera ny tid”

Ta ”Ok”

Ny tid X

Sak ny hid Ok |
Lagg tid i ambokningslistan Avbiryt |

[hgen ny tid

Fonster for Vantelistemall kommer fram och vi kan vélja den mall
som passar ex. ’Barn us 36 man”.

Dubbelklicka pa vald mall eller markera och klicka pa den gréna
bocken

Vantelistsmall >

4 & > 3 ® F &35 ?

Wantelistzmall: | |

Beskrivning: | |
Alias: | |
W ardenhet: | TandTWEC v

Personal; | Alla V

Wantelistzmall  Beskrivhing Alias ' rdenhet Personal ~

:168396 Barm uz 36 man St TandTWC theanmes
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Tid-fonstret 6ppnas och alla forinstallningar finns med.

Vi kan i den vénstra skrivrutan lagga till valfri text — Ok

X
Patient: Farlsson, Vilgot | Ok
Behandlare: westerdahl, Sara F'IN: Awbryt
Matt. (ka): Yantelista FTV T andvardzcentralen Behandlare
Planerad: | 2028 ~ | |02 | 36 ménader [] 5k p& personaltyp p& webb l& 42 Sk tid
Orzak: Revizsionsundersikning [ Ej fidrsndringshar p& webh L Kalelze

Tibok| | [ Ombakningsiista Bilaga
Resurs: Sara'westerdahl Thyg TVC [ Kontrall Tidsmemo
Besﬁk:lzl Priorilet:El Logg

Start: Guick-Call: | Mej ~

Langd: Cl_—: Paminnelze Remiss
Slut: Senaste pAmirnelse: 2

Status: | Bokad - Typ av kallelse: | Kallelzekort - ge tid manuellt e

K.allad: Patienttext for Breviormat:

Patienttext for SMS

Us +2bw

Ombokning sparrad pa webben for reswisen.
Ormbokning sparad pa webben for resursen.

Tidstyp: Undersikning barn
Tidsblock:

I Tidbokshistoriken finns det nu en rad med den nyskapade vanteliste-
posten i det nedre fonstret

Adky

Patient  o@12102282  Karsson, Vigot Telefon Answ b Tandiikare: tvevaron - Ahlbdck, Bva
Tidbok Anharig Revpat
Tider
+ + t +—+ + + + +—+ + + + +—+ + +
154r s 164r 6 17ar 6
Virdinje
My tid Tigbokst... || Andra patientupp.. || Patientens grundup
Bassk
sym Basok Tid Behandlamamn Tidbok Resurs  vérdenhatbokni Tistyp 0. - status Remiss
o v x
Visa tier dldre &n dagens det | Visa utebliven, sent Aterbud och avbokad
Oppna. Ny plan
Pianrade besok

sym Ko Orsak  Planerad_ Planerad ~  Kallad Tidbok Resurs  Behandlama_ Virdenhet bokning Langd bokning Tidstyp  Tidsblock  Titel | Status  Remiss

et for att & x
TandTve us 202802 tnsarwes iestedahl . TandTve aomin F1Bus Tandhyg >

Visa behandiad | Visa utebiren, sent Sterbud och auboki _ Bortiagen

Skriv en journalanteckning i Carita via knappen Cosmic jou

Cozmic jou
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